
 یمارستان امام خمینی )ره( صومعه سراب

 فرآیند شکایت از مرکز مراقبت در منزل

 
 ثبت شکایات

 رسیدگی

 مستند سازی سوابق مدارک ، اقدامات و...

ارزیابی اولیه شکایات وارجاع شکایت به حوزه 

 مربوطه

 پیگیری نتیجه شکایت

به شاکی وانعکاس نتایج اعلام نتیجه اقدامات انجام شده در خصوص شکایت 

 اقدامات به مرکز مربوطه

 تدوین راهکار

 ارزیابی اثر بخشی کارایی فرآیند ها 

 PS-013کد فرآیند: 


